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Направляем в ваш адрес анкету по удовлетворенности продукцией ОАО «ЭЛДИН». Просим направить ответ до « __ » ____________   201__г.

Данное анкетирование, основанное на стандартах завода, необходимо для наиболее тесного взаимовыгодного сотрудничества наших предприятий. Учитывая предстоящий аудит по Системе Менеджмента Качества обязательный максимально объективный характер опроса, убедительно прошу Вас оценить удовлетворенность продукцией ОАО «ЭЛДИН».
Возвращается в адрес ОАО «ЭЛДИН», факс (4852) 78-02-01

e-mail: marketing@eldin.ru
А Н К Е Т А

Предприятие, организация      
Город     
Удовлетворенность

	№№ п/п
	Показатели
	
	балл
	Примечание

	1
	Соответствует ли качество продукции Вашим ожиданиям?
	 FORMCHECKBOX 

	5
	               

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	4
	          

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	3
	          

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	2
	          

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	1
	          

	2
	Устраивает ли цена продукции нашего предприятия по сравнению с ценами конкурентов?
	 FORMCHECKBOX 

	5
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	4
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	3
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	2
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	1
	     

	3
	Насколько Вы удовлетворены работой по рассмотрению рекламаций?
	 FORMCHECKBOX 

	5
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	4
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	3
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	2
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	1
	     

	4
	Удовлетворены ли Вы своевременностью поставки продукции?
	 FORMCHECKBOX 

	5
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	4
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	3
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	2
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	1
	     

	5
	Как Вы оцените отзывчивость персонала по работе с клиентами?
	 FORMCHECKBOX 

	5
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	4
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	3
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	2
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	1
	     

	6
	Насколько оперативно принимаются решения по Вашим запросам?
	 FORMCHECKBOX 

	5
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	4
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	3
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	2
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	1
	     

	7
	Доступна ли для Вас информации о деятельности завода?
	 FORMCHECKBOX 

	5
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	4
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	3
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	2
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	1
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	4
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	3
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	2
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	1
	     

	8
	Желание рекомендовать продукцию другим потребителям
	 FORMCHECKBOX 

	5
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	4
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	3
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	2
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	1
	     

	9
	Что позволило бы Вам увеличить объем закупок?
	 FORMCHECKBOX 

	Введение скидок
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	Изменение формы оплаты
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	Улучшение качества
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	Сокращение сроков поставки
	     

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	другое
	     


Примечание: Удовлетворенность предлагаем оценить в баллах на основании таблицы:

	Степень удовлетворенности по показателям
	Оценка (балл)

	Абсолютно удовлетворен
	5

	Удовлетворен
	4

	Удовлетворен частично
	3

	Не удовлетворен
	2

	Абсолютно не удовлетворен
	1

	Заранее благодарны за оказание помощи в совместной работе!








